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SISTEMA INTEGRADD DE NORMAS JURIDHCAS DO DF

PORTARIA N° 272, DE 12 DE ABRIL DE 2019

O SECRETARIO DE ESTADO DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL, no uso das atribuicdes que lhe confere o artigo 509, inciso
II, do Regimento Interno da Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal, aprovado pelo Decreto n°® 39.546, de 19 de
dezembro de 2018, €;

CONSIDERANDO os deveres atribuidos aos servidores publicos distritais pela Lei Complementar n® 840, de 23 de dezembro
de 2011;

CONSIDERANDO o Decreto n® 37.297 de 29 de abril de 2016, regulamentador do Cédigo de Etica dos Servidores e
Empregados Publicos Civis do Poder Executivo;

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer padroes para o atendimento humanizado, com respeito as individualidades de
cada paciente; resolve:

Aprovar o presente instrumento normativo com a finalidade de indicar os padrdes de atendimento a serem dispensados aos
usuarios do sistema de saude publico do Distrito Federal, por parte dos agentes publicos envolvidos, nos seguintes termos:

Art. 1° Define-se como usuario a pessoa fisica que se utiliza do sistema de salde publico do Distrito Federal, inclusive o seu
acompanhante ou representante, para todos os efeitos desta Portaria.

Art. 20 O usuario do Sistema Publico de Saude do Distrito Federal tem direto a adequada prestacdo de servigos, sendo
obrigacdo dos agentes publicos e prestadores de servigos publicos observarem as seguintes diretrizes:

I - tratar as pessoas com civilidade, urbanidade, respeito e cortesia;
IT - exercer com zelo e dedicacao suas atribuigoes;
III - manter conduta compativel com a moralidade administrativa;

IV - tratar os usuarios do Sistema Publico de Saude do Distrito Federal, no ambito das Unidades da Secretaria de Estado de
Saude, com gentileza, prevalecendo o devido respeito as restrigdes - médicas estabelecidas, sem discriminagdo de cor, raga,
origem, idade ou orientacao sexual;

V - velar pela exceléncia no atendimento, bem como tratamento humanizado, com acolhimento permeado na educagao;

VI - praticar a cortesia nas relagdes publicas e respeitar a capacidade e as limitagBes individuais dos usudrios, sem
discriminagao ou preconceito;

VII - presuncao de boa-fé do usuario;
VIII - utilizacdo de linguagem simples, acessivel e compreensivel, evitando o uso de siglas, jargdes e estrangeirismos;

Art. 39 Os agentes publicos de salde deverao observar as diretrizes da Carta dos Direitos dos Usuarios da Saude, aprovada
pela Portaria MS/GM n° 1820, de 2009, do Conselho Nacional de Saude, em especial:

I - O usuario tem direito ao tratamento adequado e no tempo certo para resolver o seu problema de saude.

II - E direito do usuério ter atendimento adequado, com qualidade, no tempo certo e com garantia de continuidade do
tratamento e, para isso, deve ser assegurado informagOes sobre o seu estado de salde, de maneira clara, objetiva,
respeitosa, compreensivel quanto a:

a-possiveis diagndsticos;

b-diagndsticos confirmados;

c-tipos, justificativas e riscos dos exames solicitados;

d-resultados dos exames realizados;

e-objetivos, riscos e beneficios de procedimentos diagndsticos, cirirgicos, preventivos ou de tratamento;
f-duracao prevista do tratamento proposto;

g-quanto a procedimentos diagndsticos e tratamentos invasivos ou cirirgicos;
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h-a necessidade ou ndo de anestesia e seu tipo e duragao;

i-partes do corpo afetadas pelos procedimentos, instrumental a ser utilizado, efeitos colaterais, riscos ou consequéncias
indesejaveis;

j-duracao prevista dos procedimentos e tempo de recuperagao;
k-evolucdo provavel do problema de saude;
I-outras informacgdes que forem necessarias;

III - Todo usuario tem o direito de decidir se seus familiares e acompanhantes deverao ser informados sobre seu estado de
saude;

IV - Registro atualizado e legivel no prontuario, das seguintes informagoes:
a-motivo do atendimento e/ou internagao;

b-dados de observacao e da evolugao clinica;

c-prescricdo terapéutica;

d-avaliagOes dos profissionais da equipe;

e-procedimentos e cuidados de enfermagem;

f-quando for o caso, procedimentos cirirgicos e anestésicos, odontoldgicos, resultados de exames complementares
laboratoriais e radioldgicos;

g-a quantidade de sangue recebida e dados que garantam a qualidade do sangue, como origem, sorologias efetuadas e
prazo de validade;

h- identificacdo do responsavel pelas anotacgoes;
i-outras informac0es que se fizerem necessarias;

V - O acesso a anestesia em todas as situagdes em que for indicada, bem como a medicagdes e procedimentos que possam
aliviar a dor e o sofrimento;

VI - O recebimento das receitas e prescricoes terapéuticas, devem conter:

a-0 nome genérico das substancias prescritas;

b-clara indicacdo da dose e do modo de usar.

c-escrita impressa ou em ortografia legivel;

d-textos sem cddigos ou abreviaturas;

e-0 nome legivel do profissional e seu niUmero de registro no conselho profissional; e
f-a assinatura do profissional e a data;

VII - Recebimento, quando prescritos, dos medicamentos que compdem a farmacia basica e, nos casos de necessidade de
medicamentos de alto custo deve ser garantido o acesso conforme protocolos e normas do Ministério da Saude;

VIII - O acesso a continuidade da atencao no domicilio, quando pertinente, com estimulo e orientacdo ao autocuidado que
fortaleca sua autonomia e a garantia de acompanhamento em qualquer servico que for necessario;

IX - O encaminhamento para outros servigos de salde deve ser por meio de um documento que contenha:
a-ortografia legivel ou digitada ou por meio eletrénico;

b-resumo da histdria clinica, possiveis diagndsticos, tratamento realizado, evolugdo e o motivo do encaminhamento;
c-linguagem clara evitando cddigos ou abreviaturas;

d-nome legivel do profissional e seu nimero de registro no conselho profissional, assinado e datado; e

e-identificacdo da unidade de saude que recebeu o usuario, assim como da unidade que esta sendo encaminhanda.



Art. 4° E vedado ao agente publico impor exigéncias, obrigacdes e restricdes ndo previstas na legislacio para o atendimento
ao usuario do sistema de saude publico do Distrito Federal

Paragrafo Unico: Serd considerada vélida a declaracdo de préprio punho de usuério, a qual suprird eventual exigéncia de
comprovante de residéncia, para todos os fins, conforme a Lei 4.225, de 24 de outubro de 2008.

Art. 59 E dever de todos os agentes publicos distritais a adogdo de medidas que visem a protegdo a salde e a seguranca do
usuario no ambito das unidades de saude do Distrito Federal.

Art. 6° E, obrigatoério ao agente publico o uso do cartdao cracha para fins de identificagdo, em local visivel ao usuario do
Sistema Unico de Saude, no exercicio de suas atribuigdes.

Paragrafo Unico. A ndo utilizacdo do cartdo crachd obrigatdrio importard nas sancBes disciplinares previstas na Lei
Complementar n° 840 de 2011.

Art. 7° S3o deveres dos agentes publicos:

I - exercer com zelo e dedicacao suas atribuicoes;

IT - manter-se atualizado nos conhecimentos exigidos para o exercicio de suas atribuicdes;
I1I - agir com pericia, prudéncia e diligéncia no exercicio de suas atribuigdes;

1V - atualizar, quando solicitado, seus dados cadastrais;

V - observar as normas legais e regulamentares no exercicio de suas atribuicoes;

VI - cumprir as ordens superiores, exceto quando manifestamente ilegais;

VII - levar ao conhecimento da autoridade superior as falhas, vulnerabilidades e as irregularidades de que tiver ciéncia em
razao do cargo publico ou fungdo de confianca;

VIII - representar contra ilegalidade, omissao ou abuso de poder;

IX - zelar pela economia do material e pela conservagao do patrimonio publico;

X - guardar sigilo sobre assunto da reparticao;

XI - ser leal as instituicdes a que servir;

XII - ser assiduo e pontual ao servico;

XIII - manter conduta compativel com a moralidade administrativa;

XIV - declarar-se suspeito ou impedido nas hipdteses previstas em lei ou regulamento;

XV - tratar as pessoas com civilidade;

XVI - atender com presteza:

a-o publico em geral, prestando as informagGes requeridas, ressalvadas as protegidas por sigilo;
b-os requerimentos de expedicao de certiddes para defesa de direito ou esclarecimento de situagdes de interesse pessoal;
c-as requisicOes para a defesa da administracdo publica.

Art. 89 No exercicio de suas atribuicdes, o agente publico deve atuar com comprometimento ético e moral, cujos elementos
sao indissociaveis para o alcance de sua finalidade social.

Art. 9° O servidor que tomar conhecimento de eventual descumprimento de norma contida nesta portaria devera comunicar
imediatamente a sua chefia direta, que encaminhard a denuncia recebida para a Unidade Setorial de Correicao
Administrativa.

Paragrafo Unico. A chefia imediata que ndo adotar as providéncias previstas nesta Portaria, devera ser responsabilizada pela
omissao de seus atos, nos termos da legislagao vigente.

Art. 10. As denuncias feitas pelos usudrios deverdo ser encaminhadas para a Ouvidoria de Saude, por meio do sitio eletronico
"https://www.ouv.df.gov.br", telefone 162 ou presencialmente tanto na Ouvidoria da Saide, quanto na Unidade de Correicdo
Administrativa/SES-DF.



Art. 11. Devera ser afixada cOpia da presente portaria em todas as unidades de saude, em local com amplo acesso e
visibilidade ao usuario.

Art. 12. Constituem anexos desta portaria:
I - a definicao de infragdes disciplinares, previstas nos arts. 190 a 195 da Lei Complementar n° 840/2011 (Anexo I); e

II - os deveres dos servidores previstos no Anexo II, art. 62, do Decreto n® 37.297/2016, que aprovou o Cédigo de Etica dos
Servidores e Empregados Publicos Civis do Poder Executivo (Anexo II)

Art. 13. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.
OSNEI OKUMOTO
ANEXO 1
Lei Complementar n° 840, de 23 de dezembro de 2011:
Art. 190. S3o infracdes leves:
I - descumprir dever funcional ou decisdes administrativas emanadas dos 6rgaos competentes;
II - retirar, sem prévia anuéncia da chefia imediata, qualquer documento ou objeto da reparticdo;

III - deixar de praticar ato necessario a apuracado de infragdo disciplinar, retardar indevidamente a sua pratica ou dar causa a
prescricdo em processo disciplinar;

IV - recusar-se, quando solicitado por autoridade competente, a prestar informacao de que tenha conhecimento em razao do
exercicio de suas atribuicbes;

V - recusar-se, injustificadamente, a integrar comissao ou grupo de trabalho, ou deixar de atender designacao para compor
comissao, grupo de trabalho ou para atuar como perito ou assistente técnico em processo administrativo ou judicial;

VI - recusar fé a documento publico;

VII - negar-se a participar de programa de treinamento exigido de todos os servidores da mesma situagao funcional;
VIII - ndo comparecer, quando convocado, a inspegao ou pericia médica;

IX - opor resisténcia injustificada ou retardar, reiteradamente e sem justa causa:

a-0 andamento de documento, processo ou execucao de servico;

b-a pratica de atos previstos em suas atribuigles;

X - cometer a servidor atribuigdes estranhas ao cargo que ocupa, exceto em situagdes de emergéncia e em carater
transitorio;

XI - manter sob sua chefia imediata, em cargo em comissao ou fungdo de confianga, o conjuge, o companheiro ou parente,
por consanguinidade até o terceiro grau, ou por afinidade;

XII - promover manifestacao de apreco ou desapreco no recinto da reparticao;
XIII - perturbar, sem justa causa, a ordem e a serenidade no recinto da reparticao;

XIV - acessar, armazenar ou transferir, intencionalmente, com recursos eletronicos da administracao publica ou postos a sua
disposicao, informagdes de contetdo pornografico ou erdtico, ou que incentivem a violéncia ou a discriminagdo em qualquer
de suas formas;

XV - usar indevidamente a identificagdo funcional ou outro documento que o vincule com o cargo publico ou funcdo de
confianca, em ilegitimo beneficio prdprio ou de terceiro.

Art. 191. S3o infragdes médias do grupo I:

I - cometer a pessoa estranha a reparticdo, fora dos casos previstos em lei, 0 desempenho de atribuicao que seja de sua
responsabilidade ou de seu subordinado;

II - ausentar-se do servico, com frequéncia, durante o expediente e sem prévia autorizacdo da chefia imediata;

III - exercer atividade privada incompativel com o horario do servigo;



IV - praticar ato incompativel com a moralidade administrativa;
V - praticar o comércio ou a usura na reparticao;

VI - discriminar qualquer pessoa, no recinto da reparticao, com a finalidade de expo-la a situacdo humilhante, vexatdria,
angustiante ou constrangedora, em relagao a nascimento, idade, etnia, raca, cor, sexo, estado civil, trabalho rural ou urbano,
religido, convicgOes politicas ou filosdficas, orientacdo sexual, deficiéncia fisica, imunoldgica, sensorial ou mental, por ter
cumprido pena, ou por qualquer particularidade ou condigao.

Art. 192. S3o infragdes médias do grupo II:-

I - ofender fisicamente a outrem em servigo, salvo em resposta a injusta agressdao ou em legitima defesa propria ou de
outrem;

II - praticar ato de assédio sexual ou moral;

III - coagir ou aliciar subordinado no sentido de filiar-se a associacao, sindicato, partido politico ou qualquer outra espécie de
agremiacao;

IV - exercer atividade privada incompativel com o exercicio do cargo publico ou da funcdo de confianga;
V - usar recursos computacionais da administracdao publica para, intencionalmente:

a-violar sistemas ou exercer outras atividades prejudiciais a sites publicos ou privados;

b-disseminar virus, cavalos de troia, spyware e outros males, pragas e programas indesejaveis;

c-disponibilizar, em sites do servico publico, propaganda ou publicidade de conteldo privado, informagdes e outros
contetidos incompativeis com os fundamentos e os principios da administracao publica;

d-repassar dados cadastrais e informagOes de servidores publicos ou da reparticao para terceiros, sem autorizacao;

VI - permitir ou facilitar o acesso de pessoa nao autorizada, mediante atribuicdo, fornecimento ou empréstimo de senha ou
qualquer outro meio:

a-a recursos computacionais, sistemas de informagdes ou banco de dados da administracdo publica;
b-a locais de acesso restrito.

Art. 193. Sao infragdes graves do grupo I:

I - incorrer na hipotese de:

a-abandono de cargo;

b-inassiduidade habitual;

IT - acumular ilegalmente cargos, empregos, funcdes publicas ou proventos de aposentadoria, salvo se for feita a opgao na
forma desta Lei Complementar;

III - proceder de forma desidiosa, incorrendo repetidamente em descumprimento de varios deveres e atribuicdes funcionais;

IV - acometer-se de incontinéncia publica ou ter conduta escandalosa na reparticao que perturbe a ordem, o andamento dos
trabalhos ou cause dano a imagem da administragdo publica;

V - cometer insubordinacdo grave em servico, subvertendo a ordem hieradrquica de forma ostensiva;
VI - dispensar licitacdo para contratar pessoa juridica que tenha, como proprietario, sécio ou administrador:
a-pessoa de sua familia ou outro parente, por consanguinidade até o terceiro grau, ou por afinidade;

b-pessoa da familia de sua chefia mediata ou imediata ou outro parente dela, por consanguinidade até o terceiro grau, ou
por afinidade;

VII - dispensar licitacdo para contratar pessoa fisica de familia ou parente mencionado no inciso VI, a e b;
VIII - aceitar comissdao, emprego ou pensao de estado estrangeiro;
IX- exercer o comércio, exceto na qualidade de acionista, cotista ou comanditario;

X - participar de geréncia ou administracdo de sociedade ou empresa privada, personificada ou ndo personificada, salvo:



a-nos casos previstos nesta Lei Complementar;

b-nos periodos de licenca ou afastamento do cargo sem remuneracao, desde que nao haja proibicao em sentido contrario,
nem incompatibilidade;

c-em instituicdes ou entidades beneficentes, filantrdpicas, de carater social e humanitario e sem fins lucrativos, quando
compativeis com a jornada de trabalho.

Paragrafo Unico. A reassuncao das atribuigdes, depois de consumado o abandono de cargo, ndo afasta a responsabilidade
administrativa, nem caracteriza perdao tacito da administracao publica, ressalvada a prescricao.

Art. 194. Sao infragdes graves do grupo II:

I - praticar, dolosamente, ato definido em lei como:
a-crime contra a administracdo publica;
b-improbidade administrativa;

II - usar conhecimentos e informagdes adquiridos no exercicio de suas atribuicdes para violar ou tornar vulneravel a
seguranga, os sistemas de informatica, sites ou qualquer outra rotina ou equipamento da reparticao;

III - exigir, solicitar, receber ou aceitar propina, gratificacao, comissao, presente ou auferir vantagem indevida de qualquer
espécie e sob qualquer pretexto.

IV - valer-se do cargo para obter proveito indevido para si ou para outrem, em detrimento da dignidade da fungao publica;

V - utilizar-se de documento sabidamente falso para prova de fato ou circunstancia que crie direito ou extinga obrigacdao
perante a administracdo publica distrital.

Paragrafo Unico. Para efeitos do inciso III, ndo se considera presente o brinde definido na legislacao.

Art. 195. Sao sangoes disciplinares:

I - adverténcia;

II - suspensao;

III - demissao;

IV - cassagao de aposentadoria ou de disponibilidade;

V - destituicao do cargo em comissao.

Paragrafo Unico. As sangOes disciplinares sao aplicadas as infracdes disciplinares tipificadas em lei.
ANEXO 11

Decreto n° 37.297, de 29 de abril de 2016:

ANEXO II

CODIGO DE ETICA DOS SERVIDORES E EMPREGADOS PUBLICOS CIVIS DO PODER EXECUTIVO DO DISTRITO FEDERAL

CAPITULO II

VEDAGOES E DEVERES

Art. 6° E dever do servidor ou empregado publico:

I - agir com cordialidade, urbanidade, disponibilidade e atengdo com todos os usuarios do servico publico;

II - desempenhar as atribuicdbes com probidade, retidao, justica e lealdade com vistas a plena realizacdo do interesse
publico;

III - exercer as atribuicoes com eficiéncia e exceléncia, evitando agbes que atrasem a prestacao do servico publico;

IV - guardar reserva e discricdo sobre fatos e informagdes de que tenha conhecimento em razdo do exercicio de suas
atribuicdes, sem prejuizo dos deveres e responsabilidades previstas em normas que regulam o sigilo administrativo;

V - dar cumprimento as ordens superiores, ressalvadas aquelas manifestamente ilegais;



VI - declarar suspeicao, impedimento e eventual circunstancia configuradora de conflito de interesses que implique em
ofensa a legitimidade de participacdo em processo administrativo, procedimento e decisdo monocratica ou em drgao
colegiado;

VII - abster-se de utilizar o cargo, fungao ou emprego publico para obter beneficios ou vantagens indevidas para si ou para
outrem;

VIII - nao promover manifestacdes de apreco ou desapreco na reparticao;

IX - levar ao conhecimento da autoridade competente ato ou fato de que teve conhecimento que possa causar prejuizo a
Administracao Publica ou constituir infracao ou violagdo a qualquer disposicao deste Cddigo;

X - abster-se de atuar com proselitismo politico a favor ou contra partidos politicos ou candidatos através da utilizacdo do
cargo, da funcdo ou do emprego publico ou por meio da utilizagdo de infraestrutura, bens ou recursos publicos;

XI - ndo participar de transacdes ou operacgoes financeiras utilizando informacao privilegiada da entidade a que pertence ou
tenha acesso por sua condigdo ou exercicio do cargo, funcdo ou emprego que desempenha, nem permitir o uso improprio da
informacdo para interesse incompativel com o interesse da Administracdo Publica;

XII - prestar contas da gestdo dos bens, direitos e servicos realizados a coletividade no exercicio das atribuigoes;

XIII - atuar com diligéncia, sobriedade, profissionalismo e comprometimento, no exercicio das atribuicdes;

XIV - apresentar-se ao trabalho com vestimentas adequadas ao exercicio do cargo, da fungao ou do emprego publico;
XV - velar pela regularidade e eficacia dos processos ou decisdes nas quais intervenha;

XVI - abster-se de praticar atos que prejudiquem as funcdes ou a reputagao de outros servidores publicos ou cidadaos;
XVII - guardar assiduidade, pontualidade, eficiéncia e eficacia no cumprimento das atribuigles;

XVIII - comunicar previamente ao superior hierarquico eventuais auséncias;

XIX - ndo se retirar da reparticdo publica, sem estar autorizado, qualquer documento, livro, processo ou bem pertencente ao
patrimonio publico;

XX - ndo exercer atividade profissional incompativel com os termos deste Codigo ou associar o seu nome a empreendimento
de natureza duvidosa que comprometa a idoneidade ou a legitimidade funcional;

XXI - ndo utilizar sua identidade funcional com abuso de poder ou desvio de finalidade com o objetivo de obter vantagem ou
beneficio estranho ao exercicio do cargo, funcdo ou emprego publico;

XXII - ndo exercer atividade privada incompativel com o exercicio do cargo, funcdo ou emprego publico, observadas as
restricdes dispostas no art. 37, inciso XVI, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 e no art. 19, inciso XV,
da Lei Organica do Distrito Federal;

XXIII - utilizar os recursos publicos disponiveis com responsabilidade, economicidade e clareza;

XXIV - proteger e conservar os bens do Estado, devendo utiliza-los para o desempenho das atribuicoes de maneira racional e
eficiente;

XXV - resistir a pressdes de quaisquer origens que visem a obtencdo de favores, benesses ou vantagens indevidas, bem
como de adogdo de conduta em violacdo da lei e dos preceitos éticos que orientam a atuacao do servidor publico, e
comunica-las a seus superiores;

XXVI - assumir a responsabilidade pela execucao do seu trabalho e pelos pareceres e opinides profissionais de sua autoria,
apoiando-se em documentos e evidéncias que permitam conviccao da realidade ou da veracidade dos fatos ou das situacdes
apresentadas, de modo a evitar posicionamentos meramente pessoais;

XXVII - manter-se atualizado em relagao a legislacdo, aos regulamentos e demais normas relativas ao desempenho de suas
atribuicdes;

XXVIII - ndo fazer uso de informagOes privilegiadas ou recobertas de sigilo, em favor de si proprio, parentes, amigos ou
quaisquer terceiros.

Art. 7° No exercicio das atribuicdes, o servidor ou empregado publico deve atuar com comprometimento ético e moral, cujos
elementos sdo indissocidveis para o alcance de sua finalidade social.

Este texto ndo substitui o publicado no DODF n° 73 de 17/04/2019



